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Przekazywanie ztych wiadomosci

Problemy
« ,Stygmatyzacja’ — rozpoznanie raka postrzegane jako wyrok
« Wocigz wiece] wiadomosci ztych niz dobrych |
e Trudnosci emocjonalne

* Presja czasu

* Presja na realizacje zatozen | optymalizacje kosztow

 Braki w doswiadczeniu

Fallowfield, L., & Jenkins, V. (2004). Communicating sad, bad, and difficult news in medicine. The Lancet, 363(9405), 312-319.
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(03)15392-5



Przekazywanie ztych wiadomosci

Narzedzia

* Wiedza fachowa, pewnosc¢ siebie

« Wiedza/umiejetnosci psychologiczne
« Zdolnosci komunikacyjne, jezyk ciata
. Swiadomo$¢ wrasnych ograniczen

« Troska o witasny dobrostan

« Cwiczyé, éwiczyé, cwiczyé...

Fallowfield, L., & Jenkins, V. (2004). Communicating sad, bad, and difficult news in medicine. The Lancet, 363(9405), 312-319.
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(03)15392-5



Przekazywanie ztych wiadomosci

Perspektywa szwedzka.

« Pacjenci leczenie z powodu rozsiewu choroby nowotworowej

.« Swiadoma zgoda na uczestnictwo w badaniu

« Rozmowy o tym jak przekazano im informacje o diagnozie |
rokowaniu

* Przeprowadzane w domach pacjentow | nagrywane

« W analizie powtarzato sie 6 typow lekarza

Friedrichsen, M. J., Strang, P. M., & Carlsson, M. E. (2000). Breaking bad news in the transition from curative to palliative cancer care--
patient’s view of the doctor giving the information. Supportive Care in Cancer : Official Journal of the Multinational Association of
Supportive Care in Cancer, 8, 472—478. https://doi.org/10.1007/s005200000147



Perspektywa pacjenta — typ lekarza

Niedoswiadczony postaniec

» Brak doswiadczenie

« Brak wiedzy na temat sytuacji pacjenta

* Poczucie, ze zostat przystany przez
przetozonego/bardziej doswiadczonego

lekarza aby przekazac ztg wiadomosc

Friedrichsen, M. J., Strang, P. M., & Carlsson, M. E. (2000). Breaking bad news in the transition from curative to palliative cancer care--
patient’s view of the doctor giving the information. Supportive Care in Cancer : Official Journal of the Multinational Association of
Supportive Care in Cancer, 8, 472—478. https://doi.org/10.1007/s005200000147



Perspektywa pacjenta — typ lekarza

Ekspert przyttoczony emocjami
« Silne emocje
* Niedostatek zdrowych sposobow
radzenia sobie z nimi
« Niemal nadmierna empatia
— np. ptaczacy razem z pacjentem
* Pacjenci czesto interpretujg takie

zachowanie jako objaw bezsilnosci

Friedrichsen, M. J., Strang, P. M., & Carlsson, M. E. (2000). Breaking bad news in the transition from curative to palliative cancer care--
patient’s view of the doctor giving the information. Supportive Care in Cancer : Official Journal of the Multinational Association of
Supportive Care in Cancer, 8, 472—478. https://doi.org/10.1007/s005200000147



Perspektywa pacjenta — typ lekarza

Szorstki ekspert

« Szorstki i niewspotczujgcy

* Niedostateczna wiedza psychologiczna

* Przekazuje informacje, w krotki, dosadny,
skoncentrowany sposob, skupiajgc sie na
faktach medycznych

* Niewlasciwe miejsce, niewtasciwe stowa,
brak wyczucia wtasciwego/niewtasciwego momentu

* Nieadekwatna komunikacja pozawerbalna

Friedrichsen, M. J., Strang, P. M., & Carlsson, M. E. (2000). Breaking bad news in the transition from curative to palliative cancer care--
patient’s view of the doctor giving the information. Supportive Care in Cancer : Official Journal of the Multinational Association of
Supportive Care in Cancer, 8, 472—478. https://doi.org/10.1007/s005200000147



Perspektywa pacjenta — typ lekarza

Ekspert zyczliwy lecz bez taktu

* Przyjazny i wspotczujgcy

* Niezdolny wtasciwie sie komunikowac
« Uzywa stresujgcych stow/sformutowan

* Niezamierzenie rani pacjenta

Friedrichsen, M. J., Strang, P. M., & Carlsson, M. E. (2000). Breaking bad news in the transition from curative to palliative cancer care--
patient’s view of the doctor giving the information. Supportive Care in Cancer : Official Journal of the Multinational Association of
Supportive Care in Cancer, 8, 472—478. https://doi.org/10.1007/s005200000147



Perspektywa pacjenta — typ lekarza

Zdystansowany ekspert

* Formalny

* Dobra teoretyczna znajomosc¢
psychologii

« Dystansujgcy sie od
subiektywnych problemow

 Dominujacy

« Manipuluje rozmowag by unikngc¢ gtebszych dyskusji

Friedrichsen, M. J., Strang, P. M., & Carlsson, M. E. (2000). Breaking bad news in the transition from curative to palliative cancer care--

patient’s view of the doctor giving the information. Supportive Care in Cancer : Official Journal of the Multinational Association of
Supportive Care in Cancer, 8, 472—478. https://doi.org/10.1007/s005200000147



Perspektywa pacjenta — typ lekarza

Empatyczny profesjonalista
 Rownowaga miedzy
kompetencjg a empatiag
« Zainteresowany tak somatyczna,
jak 1 psychiczng strong choroby
* Umiejetnosc czytania emocji
| ich akceptacja
« Aktywnie uzywa swej wiedzy, pewnosci i doswiadczenia

« Komfortowo czuje sie w roli edukatora

Friedrichsen, M. J., Strang, P. M., & Carlsson, M. E. (2000). Breaking bad news in the transition from curative to palliative cancer care--
patient’s view of the doctor giving the information. Supportive Care in Cancer : Official Journal of the Multinational Association of
Supportive Care in Cancer, 8, 472—478. https://doi.org/10.1007/s005200000147



Protokot SPIKES

Protokot SPIKES - rodzaj listy kontrolnej przygotowujacej do
przekazania ztych wiadomosci. Ma na celu:

« Zebrac informacje od pacjenta

* Przekazac informacje medyczng

« ZapewniC pacjentowi wsparcie

REVIEWED |
SECURE

L —" )
« Sprowokowac udziat pacjenta _'

W przygotowaniu strategii

RETRACTS

terapeutycznej

AIR COND. & PRESS

Baile, W. et al. SPIKES — A six step protocol for delivering bad news: application to the patient with cancer.
The Oncologist 2000; 5:302-311.
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Protokot SPIKES
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S — Setting. Tto/sceneria.

P — Perception. Percepcja choroby.

| — Invitation. Zaproszenie do przekazania ztych wiadomosci
K — Knowledge. Wiedza fachowa

E — Explore/emotions. Sondowanie reakcji/emocji pacjenta.

S — Strategy & summary. Podsumowanie, strategia na przysztosc

Baile, W. et al. SPIKES — A six step protocol for delivering bad news: application to the patient with cancer.
The Oncologist 2000; 5:302-311.



Protokot SPIKES

Setting — tto/sceneria.

« Zapewnij prywatnosc

« Zapros bliskich

« Usigdzcie

* Nawigz kontakt z chorym

* Panuj nad ograniczeniami czasowymi | dystrakcjami.

Baile, W. et al. SPIKES — A six step protocol for delivering bad news: application to the patient with cancer.
The Oncologist 2000; 5:302-311.



Protokot SPIKES

Setting — tto/sceneria.
 Coikto?
« Wiasciwy pacjent i dokumentacja
« Wiasciwa terminologia
« Gdzie?
* Prywatnosc, spokoj
« Kto?
« Bliscy chorego

* Personel medyczny

Baile, W. et al. SPIKES — A six step protocol for delivering bad news: application to the patient with cancer.
The Oncologist 2000; 5:302-311.



Protokot SPIKES

Perception. Percepcja choroby.

« Ustal co pacjent wie/podejrzewa na temat swojego schorzenia.
« ,Co Pan/i wie o swojej chorobie?”
« ,Co powiedziat dr Iksinski gdy tu Pana/ig kierowat?”

* Ocen poziom zrozumienia faktow.

* Spodziewaj sie zaprzeczenia/wyparcia. Raczej nie konfrontuj.

Baile, W. et al. SPIKES — A six step protocol for delivering bad news: application to the patient with cancer.
The Oncologist 2000; 5:302-311.



Protokot SPIKES

Invitation. Zaproszenie do przekazania ztych wiadomosci

« Spytaj pacjenta/ke czy chce znac szczegoty swojej choroby i
planowanej terapi

« Zaakceptuj prawo pacjenta do informacji

« Zaoferuj udzielenie odpowiedzi na pytanie w pdzniejszym

terminie jesli Pacjent/ka nie chce znacC szczegotow od razu

Baile, W. et al. SPIKES — A six step protocol for delivering bad news: application to the patient with cancer.
The Oncologist 2000; 5:302-311.



Protokot SPIKES

Knowledge. Wiedza fachowa

Uzywaj jezyka zrozumiatego dla pacjenta

Wez pod uwage poziom edukacji, pochodzenie spoteczne i
kulturowe oraz obecny stan emocjonalny pacjenta
Informacje przekazuj w niewielkich porcjach

Upewnij sie, ze pacjent/ka zrozumiat/a.

Reaguj na reakcje pacjenta/ki

Jesli masz rowniez dobre wiadomosci — przekaz je najpierw

Baile, W. et al. SPIKES — A six step protocol for delivering bad news: application to the patient with cancer.
The Oncologist 2000; 5:302-311.
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Protokot SPIKES
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E — Explore/emotions. Sondowanie reakcji/emocji pacjenta.

« Badz gotowy/a by empatycznie zareagowac :

1. Zidentyfikuj emocje wyrazang przez pacjenta/ke (smutek,
szok, rezygnacje itd.)

2. Zidentyfikuj zrodto emocji

3. Daj czas na wyrazenie emocji, po czym odpowiedz w sposob
wyrazajgcy zrozumienie zwigzku pomiedzy emocja a jej

przyczyna.

Baile, W. et al. SPIKES — A six step protocol for delivering bad news: application to the patient with cancer.
The Oncologist 2000; 5:302-311.

&

X

v



Protokot SPIKES

S — Strategy & summary. Podsumowanie i strategia

* Podsumuj rozmowe.

« Spytaj czy trzeba cos jeszcze wyjasnic.

« Zaplanuj nastepne spotkanie (np. ,Porozmawiamy znowu po

konsultacji radioterapeuty”).

Baile, W. et al. SPIKES — A six step protocol for delivering bad news: application to the patient with cancer.
The Oncologist 2000; 5:302-311.



Na koniec

Dodatkowe ,,.S” - samoswiadomos¢

* Przyznaj, ze sytuacja ma wptyw rowniez na Ciebie

« Zauwaz swoje emocje

* Poswiec chwile na ,spuszczenie pary’.

« Upewnij sie, ze uwaznie | spokojnie podejdziesz do
nastepnego Pacjenta

« Zapobiegaj i lecz zespot wypalenia zawodowego.

Baile, W. et al. SPIKES — A six step protocol for delivering bad news: application to the patient with cancer.
The Oncologist 2000; 5:302-311.



Dziekuje za uwage.
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